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			  In lieu of an abstract, here is a brief excerpt of the content:
			  À PROPOS DES AUTEURS Marcel Côté est professeur titulaire de gestion stratégique d’entreprise à l’École des Hautes Études Commerciales de Montréal. Diplômé des HEC, il détient également un M.B.A. de l’Université de Chicago. Parallèlement à sa carrière académique, il a occupé et occupe encore divers postes administratifs tant à l’École des HEC qu’au sein d’entreprises et d’associations à caractère privé ou public. Il est actif depuis une trentaine d’années comme conseiller et expert auprès de dirigeants d’entreprises à vocation variée. Il a publié seul et en collaboration plusieurs livres ainsi que de nombreux articles traitant de la gestion stratégique des organisations et de leurs ressources humaines ainsi que des moyens à utiliser pour améliorer le mieux-être des personnes et la performance des organisations. Gaston Dussault, de la firme Compositexte, est à la fois chercheur autonome, rédacteur et conseiller en rédaction et en réécriture. Depuis plusieurs années, il participe à un grand nombre de projets mis de l’avant par des professeurs de l’École des HEC, dont le professeur Marcel Côté et, également, pour des professeurs de l’UQAM. Seul ou en collaboration, il a rédigé de nombreux cas et notes industrielles touchant divers sujets dans le secteur de l’administration et de la gestion. Plusieurs de ses écrits ont été publiés, principalement dans la revue international Gestion de l’École des HEC. Richard Déry, Ph.D., est professeur de management à l’École des Hautes Études Commerciales depuis 1981. Il s’inté109 resse tout particulièrement à la prise de décision, au contrôle de gestion et aux relations complexes entre l’action et la connaissance. Ses publications portent principalement sur les questions d’épistémologie des sciences de la gestion. Pierre Simard, B.A.A., M. Sc. en management (École des HECMontr éal), est étudiant au programme de doctorat conjoint en administration à l’École des Hautes Études Commerciales de Montréal. Il est également assistant de recherche et chargé de cours à l’École des HEC, où il enseigne le management, le comportement dans l’organisation, la gestion de la qualité et la gestion des opérations. Auparavant, M. Simard a occupé des fonctions de planificateur de la production et de consultant en qualité totale au sein d’entreprises montréalaises. Ses principaux champs d’intérêt et de recherche sont les alliances stratégiques, l’interdisciplinarité, les théories des organisations et la gestion de la qualité. 110 ... 
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